Comperia.pl S.A.

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Uprzejmie informujemy, ze administratorem Pana/Pani danych osobowych jest spétka Comperia.pl S.A. z siedziba w
Warszawie, ul. Konstruktorska 13, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla Miasta Stolecznego Warszawy, Wydziale XIII

Gospodarczym - rejestrowym pod numerem KRS 0000390656, NIP: 951-220-98-54, o oplaconym w catosci kapitale
zaktadowym wynoszacym 353 954,70 z}, zwana dalej ,,Spétka”. Comperia.pl S.A. posiada status matej instytucji ptatniczej,
w rejestrze matych instytucji platniczych znajduje sie pod numerem MIP37/2019. Kontakt ze Spotka w sprawie ochrony
danych osobowych jest mozliwy pod adresem e-mail: biuro@comperia.pl.

Inspektor Ochrony Danych

Spotka posiada Inspektora Ochrony Danych, ktéry chetnie pomoze Panu/Pani we wszystkich kwestiach zwigzanych z
ochrona danych osobowych, w szczegélnosci udzieli odpowiedzi na wszelkie pytania dotyczace przetwarzania Pana/Pani
danych osobowych. Kontakt z Inspektorem jest mozliwy pod adresem e-mail: iod@comperia.pl.

Cele i podstawy przetwarzania danych esobowych

e W celu $wiadczenia ustugi, w tym dopasowania produktu finansowego i oceny Pana/Pani sytuacji finansowej,
przeslania umowy kredytowej i podejmowania czynnosci w procesie zawarcia tej umowy (w tym — jezeli ma
to zastosowanie — w celu zawarcia umowy przez Spélke jako Pana/Pani pelnomocnika) oraz korzystania ze
strony internetowej w zakresie niezbednym do prawidlowego wykonania ushugi przetwarzanie danych jest
niezbedne do wykonania umowy pomiedzy Panem/Panig a Sp6tka (art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

e W celu realizacji marketingu skierowanego do potencjalnych oraz istniejacych klientow w celach handlowych
oraz reklamowych, w zwiazku z oferowanymi przez nas produktami i ustugami, albo samodzielnie albo we
wspoélpracy z innymi, podstawa prawng takiego przetwarzania danych jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO) oraz
prawnie uzasadniony interes realizowany przez administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) , w tym przypadku
uzasadnionym interesem administratora jest budowanie relacji z klientami.

e W celu poprawy modeli statystycznych oceny ryzyka kredytowego Pana/Pani dane moga by¢ przetwarzane na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktérym jest usprawnienie
proceséw i doskonalenie systemdéw i proceséw stuzacych dopasowania ofert do oczekiwan klientow.

e W celu personalizacji i udoskonalania produktu, Pana/Pani dane moga by¢ przetwarzane na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), gdyz chcemy zrozumie¢ Pana/Pani oczekiwania,
abySmy mogli poprawi¢ i zindywidualizowa¢ nasza oferte wzgledem Pana/Pani do$wiadczen w zakresie
korzystania z naszego systemu.

e W celu weryfikacji tozsamoSci, Pana/Pani dane przetwarzane sa na podstawie czynnosci zmierzajacych do
zawarcia umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), naszego prawnie uzasadnionego interesu administratora (art. 6 ust. 1
lit. f RODO) oraz obowigzkéw prawnych jakie na nas cigza w celu zapobiegania przestepstwom oszustwa i
kradziezy tozsamosci (art. 6 ust. 1 lit. c RODO).

e W celu sprawdzenia wiarygodnosci kredytowej, w trakcie procesu weryfikujemy informacje w biurach
informacji gospodarczych i w Biurze Informacji Kredytowej S.A. Weryfikacji dokonujemy za Pana/Pani zgoda
(art. 6 ust. 1 lit. a RODO), za$ informacje otrzymane z tych zrodel przetwarzamy w celu wykonania umowy (art. 6
ust. 1 lit. b RODO).

e Pana/Pani dane, takze przetwarzamy w celu poprawy obslugi oraz ogélnego rozwoju dzialalnos¢, na przyklad na
podstawie analizy danych w systemach mozemy tworzy¢ nowe produkty oraz funkcje, co jest naszym prawnie
uzasadnionym interesem administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
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e  Mozemy takze przeprowadza¢ badania satysfakcji, w postaci ankiet oraz wywiadéw z klientami, jest to naszym
prawnie uzasadnionym interesem administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), by méc okresli¢ jakos¢ naszych ustug.

e W celu tworzenia rejestréw i ewidencji zwiazanych z RODO, w tym np. rejestru klientéw, ktérzy zglosili
sprzeciw zgodnie z RODO, przetwarzamy dane gdyz, przepisy RODO nakladaja na nas okre$lone obowiazki
dokumentacyjne dla wykazania zgodnoSci i rozliczalnosci, np. jezeli zglosi Pan/Pani np. sprzeciw wobec
przetwarzania Pana/Pani danych osobowych do celéw marketingowych, musimy wiedzie¢, wobec kogo nie
stosowa¢ marketingu bezposredniego, poniewaz sobie tego nie zyczy. Podstawa dla takiego przetwarzania jest
obowiazek prawny (art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO) oraz nasz uzasadniony interes administratora (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO), ktorym w tym przypadku jest posiadanie wiedzy na temat osob, ktore realizujg swoje uprawnienia
wynikajace z RODO.

e W celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami realizujemy nasz prawnie uzasadniony interes
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO), ktérym jest posiadanie danych osobowych, ktére pozwola ustali¢, dochodzi¢ lub broni¢
sie przed roszczeniami, w tym klient6w i oséb trzecich.

e W celu archiwalnym i dowodowym przetwarzamy dane osobowe na potrzeby zabezpieczenia informacji, ktére
moga stuzy¢ wykazywaniu faktébw o znaczeniu prawnym, w ten sposéb realizujemy nasz prawnie uzasadniony
interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), w tym przypadku jest to posiadanie danych osobowych, ktére pozwola dowies¢
pewnych faktéw zwigzanych z realizacja ushug, np. gdy jakis organ panstwowy tego zazada.

e W celu wykorzystywania cookies na stronie internetowej przetwarzamy informacje tekstowe (cookies zostana
opisane w odrebnym punkcie). Podstawa prawna takiego przetwarzania Pana/Pani zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a
RODO), wyrazona poprzez wyrazng czynno$¢ jaka jest przebywanie na stronie internetowej z aktualnymi
ustawieniami uzywanej przegladarki (przy pierwszym wejsciu na strone internetowa pojawia sie informacja na
temat wykorzystania cookies).

e W celu administrowania strong internetowa, dane te sa zapisywane automatycznie w tzw. logach serwera, przy
kazdorazowym korzystaniu z naszej strony internetowej. Administrowanie strona internetowa bez uzycia serwera i
bez tego automatycznego zapisu nie byloby mozliwe. Podstawa prawna takiego przetwarzania danych jest prawnie
uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) w postaci transmisji danych, ktérych zada Pana/Pani przegladarka.

Prawo wycofania zgody

Jezeli przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie zgody, w kazdej chwili moze Pan/Pani te zgode cofnac.
Jezeli chciatby/chcialaby Pan/Pani cofna¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych, to w tym celu wystarczy:

e wysta¢ maila bezposrednio Spélice na adres rezygnacja@comfino.pl lub
e wysta¢ maila do Inspektora Ochrony Danych na adres iod@comperia.pl lub
e klikna¢ link w wiadomo$ci e-mail, dotaczony na koricu wiadomosci

Jezeli przetwarzanie Pana/Pani danych osobowych odbywato sie na podstawie zgody, jej cofniecie nie powoduje, zZe
przetwarzanie danych osobowych do tego momentu bylo nielegalne. Innymi stowy, do czasu cofniecia zgody mamy prawo
przetwarza¢ Pana/Pani dane osobowe i jej odwotlanie nie wplywa na zgodnos¢ z prawem dotychczasowego przetwarzania.

Wymoég podania danych osobowych

Podanie jakichkolwiek danych osobowych jest dobrowolne i zalezy od Pana/Pani decyzji. Jednakze w niektérych
przypadkach podanie okreslonych danych osobowych jest konieczne do zawarcia i wykonania zawartej z Panem/Panigq
umowy lub aby speli¢ inne Pana/Pani oczekiwania lub zZagdania. Odmowa podania danych osobowych moze skutkowac
brakiem mozliwos$ci $wiadczenia przez nas ustugi lub niewykonaniem Pana/Pani Zadania.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Szanujac Pana/Pani prywatno$¢ informujemy, ze w trakcie realizacji umowy mogg Pana/Pani dane podlegac
zautomatyzowanemu procesowi przetwarzania danych osobowych w celu np. dopasowania najlepszej i najkorzystniejszej



oferty finansowania dla Pana/Pani. Informujemy takze, zZe od ewentualnej decyzji podjetej na podstawie tego przetwarzania
przystuguje Panu/Pani prawo do sprzeciwu na podstawie art. 21 RODO. Dane osobowe moga by¢ wykorzystane do
automatycznego poréwnania Pana/Pani sytuacji finansowej z parametrami okre§lonymi przez partnera Spoétki dla
poszczegélnych produktéw oraz zalezno$ciami statystycznymi zidentyfikowanymi przez Spétke. Na podstawie
profilowania wybierane sa produkty, ktére statystycznie najlepiej odpowiadaja Pana/Pani sytuacji finansowej. Profilowanie
Pana/Pani przez Spotke nie ma bezposredniego wplywu na decyzje partnera o udzieleniu lub odmowie udzielenia Panu/Pani
produktu finansowego, cho¢ posrednio moze na taka decyzje wptynac.

Zrédla danych osobowych

W toku $wiadczenia ushugi, na podstawie udzielonej przez Pana/Pania zgody mozemy pozyskiwac réwniez Pana/Pani dane
osobowe z biur informacji gospodarczej oraz Biura Informacji Kredytowej S.A. Otrzymujemy od nich nastepujace dane
osobowe, ktdére Pana/Pani dotycza: imie, nazwisko, numer PESEL, numer dokumentu tozsamosci.

Przekazywanie danych osobowych do panstw trzecich

Ze swojej strony zapewniamy, ze przy korzystaniu z ustug i technologii przekazujemy dane osobowe wylacznie zaufanym
podmiotom spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

W kazdej chwili udzielimy Panu/Pani dodatkowych wyjasnien odno$nie przekazywania danych osobowych, w
szczegolnosci, gdy kwestia ta budzi Pana/Pani niepokéj.

W kazdej chwili przystuguje Panu/Pani prawo do uzyskania kopii danych osobowych przekazanych do panistwa trzeciego.

Okres przetwarzania danych oesobowych
Zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa nie przetwarzamy Pana/Pani danych osobowych ,,w nieskoniczono$¢”, lecz
przez czas, ktéry jest potrzebny, aby osiagna¢ wyznaczony cel. Po tym okresie Pana/Pani dane osobowe zostana
nieodwracalnie usuniete lub zanonimizowane. Odno$nie poszczegélnych okresow przetwarzania danych osobowych,
uprzejmie informujemy, Ze dane osobowe przetwarzamy przez okres:
e trwania umowy — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celu zawarcia i wykonania umowy;
¢ 90 dni od dnia otrzymania danych — w odniesieniu do danych otrzymanych z biur informacji gospodarczej;
e 3 lat lub 6 lat + 1 rok — w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych w celu ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen (dhugos¢ okresu zalezy od tego, czy obie strony sg przedsiebiorcami, czy tez nie);
e 6 miesiecy — w odniesieniu do danych osobowych, ktére zostaly zebrane przy zapytaniu wstepnym o produkt, a
jednoczesnie nie doszto do niezwtocznego zawarcia umowy;
e do czasu cofniecia zgody lub osiagniecia celu przetwarzania, jednak nie dtuzej niz przez 5 lat — w odniesieniu do
danych osobowych przetwarzanych na podstawie zgody;
e do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu lub osiagniecia celu przetwarzania, jednak nie dtuzej niz przez 5 lat —
w odniesieniu do danych osobowych przetwarzanych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora
Danych Osobowych lub do cel6w marketingowych;
e do czasu zdezaktualizowania sie lub utraty przydatnosci, jednak nie dtuzej niz przez 3 lata — w odniesieniu do
danych osobowych przetwarzanych gléwnie do celéw analitycznych, wykorzystania cookies i administrowania
strong internetowa.

Uprawnienia podmiotéw danych
Uprzejmie informujemy, ze posiada Pan/Pani prawo do:

e dostepu do swoich danych osobowych;

e sprostowania danych osobowych;

e usuniecia danych osobowych;

e ograniczenia przetwarzania danych osobowych;

e sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;
e przenoszenia danych osobowych.



Szanujemy Pana/Pani prawa wynikajace z przepiséw o ochronie danych osobowych i staramy sie utatwiac¢ ich realizacje w
najwyzszym mozliwym stopniu. Wskazujemy, ze wymienione uprawnienia nie majq charakteru absolutnego, a zatem w
niektérych sytuacjach mozemy zgodnie z prawem odmoéwi¢ Panu/Pani ich spelienia. Jednakze, jezeli odmawiamy
uwzglednienia Zadania, to tylko po wnikliwej analizie i tylko w sytuacji, gdy odmowa uwzglednienia Zadania jest
konieczna.

Swoje uprawnienia moze Pan/Pani zrealizowac poprzez:

® wyslanie maila bezposrednio Spétce na adres rezygnacja@comfino.pl lub

® wyslanie maila do Inspektora Ochrony Danych na adres iod@comperia.pl lub
e klikniecie linku w wiadomosci e-mail, dotaczonego na koricu wiadomosci

Prawo do wniesienia skargi Jezeli uwaza Pan/Pani, ze Pana/Pani dane osobowe sa przetwarzane niezgodnie z
obowiazujacym prawem, moze Pan/Pani wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
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